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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak a Secure Data Kft. (tovabbiakban: Szervezd) altal
szervezett  képzésekre/rendezvényre/tanfolyamra/workshopra/ (a  tovabbiakban:  képzések)
jelentkezéknek (a tovdbbiakban: Résztvevo) a képzésekre valo jelentkezésiik folyamatat, a lemondés eseteit,
a panaszkezelés modjat, a fizetéssel és szamlazassal kapcsolatos-, tovabba minden egyéb-, e jogviszonyt

érint6 szabalyozast.

A Szervezd altal szervezett rendezvényeken nagykoru, 18 évet betoltétt magyar és kilfoldi allampolgar
jogosult részt venni, amennyiben a Szervezd weboldalan (https://www.learningbox.hu, a tovabbiakban:

Weboldal) 1évé jelentkezési lapot (a tovabbiakban: jelentkezési lap) kitolti, a 4. pontban leirtak kivételével.

A Szervez6 képzéseire elektronikus uton, PDF formatumban csatolmanyként vagy papiron leadott
jelentkezési lap kitoltése a jelen ASZF-ben meghatarozott modon torténik. A jelentkezési adatlap
kitoltésekor egy valés e-mail cim, tovabba néhany — a jelentkezés teljesitéséhez sziikséges — adat kitoltése
sziikséges. A jelentkezést a Szervezé a Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Résztvevd a

jelentkezéshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.

A Résztvevé a képzésre torténd jelentkezésével elfogadja és magéara nézve kotelezének tekinti a jelen ASZF-

ben foglaltakat.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

A Szervezd a Résztvevé elektronikus uton benyujtott jelentkezésének megérkezését kovetéen koteles a
Résztvevd részére a jelentkezés elfogadasat elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. A visszaigazolas
megkildésével a Felek kozotti szerz6dés 1étrejon. Amennyiben a Szervezé visszaigazoldsa a jelentkezés
elkiildésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a Résztvevd részére nem érkezik meg, akkor a Szervez6 ajanlati
kotottsége, illetve a Résztvevé barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan

megszinik.

Engedélyhez kotott felnéttképzési tevékenység esetén a felnéttképzési szerz6dést irdsban kell megkotni. A
bejelentés alapjan szervezett — beleértve a zart rendszeri elektronikus tavoktatast is - képzések esetében a
Polgéari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvényben (6:82-6:85), az elektronikus uton térténd
szerz8déskotés kiillonos szabdlyai szerint, - a Szervezd dontésétdl fliggben - a szerz6dés elektronikus uton
is megkdthetd. Szervezd, az elektronikus szerz6déskotést megel6z6en a szerzddo felet tajékoztatja, az ehhez

sziikséges elektronikus utat biztositja, illetve a szerz6désben az e-szerz6dés tényét feltlinteti.
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3. A SZERZODES FELMONDASA

A Résztvevd a szerzédést felmondhatja. A felmondas joganak korlatozasa vagy kizardsa mind a Szervezé,
mind a Résztvevé oldalarél semmis. A Résztvevének a szerzédés felmondasdra a Szervezd
Ugyfélszolgélatanal irasban van lehetésége, amelyet kozvetleniil a képzésszervezéhoz irt e-mailben kell
megtennie. A képzést megel6z6 6. napig a felmondés téritésmentes. Az 5. vagy 5 napon belil térténd
felmondas esetén a Szervezét a részvételi dij 50%-a illeti meg. A Szervez6t a részvételi dij 100%:-a illeti meg,
ha a Résztvevé a rendezvényen barmilyen oknal fogva csak részben vesz részt, illetve nem vesz részt és a
képzést nem mondta fel a fent jelzett idépontig. A Szervezé torekszik arra, hogy a felmondott képzés egy
lehet&ség szerinti masik idépontban megvalosuljon. Az atszervezésért a Szervezd adminisztracios koltséget
szamolhat fel, mely dij megfizetését a Résztvevé (vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalo) koteles

megfizetni. A dij maximalis mértéke nem lehet tébb, mint a képzési dij 10%-a, de legfeljebb brutté 5 000 Ft.

4. A SZERZODES TELJESITESE

A Szervezd képzésein részt venni, kizarélag a jelentkezési lapot érvényesen kitolté Résztvevék szamara
lehetséges. Jelentkezési lap kitoltése nélkill nem egyéni jelentkezés esetén van lehetéség (pl. cég altal
delegalt résztvevdk esetén) a képzésre torténd jelentkezésre, amely esetben a Szervezd kozvetleniil veszi

fel a kapcsolatot részvételi dij megfizetését atvallaldval a képzés megvalositasa érdekében.

A Szervez6t a Résztvevs 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
problémakért, hibakért valé felel6sségét kizarja. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatdsara az

Ugyfélszolgélat elérhetéségein van lehetéség.

5. RESZVETELI DiJ

A részvételi dij mindig a kivalasztott képzés mellett feltiintetett 6sszeg, amely a képzéstdl fiiggéen AFA

tartalommal vagy anélkiil értendé.

A Weboldalon feltiintetett képzések részvételi dijdnak megvaltoztatasi jogat a Szervezé fenntartja azzal,
hogy a dijmédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A dijmoédositds a mar

befogadott jelentkezések dijait nem érinti.

A részvételi dijat a Résztvev6 vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallalé a Szervezd CIB Bank-nal
vezetett 10700189-07997404-51100005 HUF alapu vagy a 10700189-70021549-50000005 EUR szamu
bankszamlaszdmara utalja at a Szervez6 szamlaja ellenében 8 napos atutalasi hataridével. Indokolt esetben

készpénzes szamla kiallitadsara is van lehetéség.

A részvételi dijat a Résztvev vagy helyette a részvételi dij megfizetését atvallaléd a képzéstdl fliggben elére,
vagy utdlag fizeti meg, azonban a Szervezé fenntartja maganak a jogot, hogy a rendezvényen torténé
részvételt a Résztvevének csak abban az esetben engedélyezze, ha a részvételi dij a Szervezé fenti

bankszamlajara beérkezett.
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6. SZELLEMI TULAJDONNAL KAPCSOLATOS RENDELKEZES

A képzésekhez kapcsolodo irdsos és egyéb (elektronikus) anyagok szerzéi joga a Szervezd tulajdonat
képezik, ezért azok sokszorositasa, terjesztése, harmadik fél részére térténé atadasa-, valamint a képzéseken

video- hang és egyéb felvételek készitése tilos.

7. KREDITPONTOS KEPZESEKKEL KAPCSOLATOS SPECIALIS FELTETEL

A Résztvevo a kreditpontos képzések esetében kizarédlag abban az esetben jogosult a kreditpontra és annak
igazolaséara, amennyiben a képzés teljes id6tartamaban azon részt vesz, s amelyet a jelenléti iven a képzés

kezdetén, illetve végén alairasaval igazol.

8. PANASZKEZELES

A Résztvevd a jelentkezéskor vagy azt kévetéen esetlegesen felmeriilé panaszait az Ugyfélszolgalaton
személyesen vagy irasban (postai uton a Szervez6 székhely cimére, e-mail-en vagy a panaszkezelési
felilleten) teheti meg. A Szervezd panaszkezelése minden esetben téritésmentes. A panaszkezelési

szabdlyzat, a panaszbejelentést segitd feliilet itt talalhato: https://www.learningbox.hu

A szébeli panaszt a Szervezé azonnal kételes megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Résztvevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, abban az esetben a
panaszrol a Szervez6 az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és

annak egy masolati példanyat helyben a Résztvevének atadni,

frasbeli panasz az info@learningbox.hu e-mail cimen vagy a honlapon elhelyezett formanyomtatvanyon

keresztiil kiilldhet6 be. A panasziigyet a beérkezést kovetden a Szervezd Minbségligyi vezetje megvizsgalja
és vizsgalat eredményérél a Résztvevének a panasz kozlését koveté 30 napon belil irasbeli valaszt kiild.
Igény esetén a vizsgalat eredményérdl a Résztvevét a Szervezd elektronikus uton is értesiti. A panaszt a
hatélyos jogszabadlyi eléirasok alapjan a Mindségligyi vezet6 a Szervezé egyuttmikodésével vizsgalja meg,
utasitja el, vagy orvosolja. A Szervez6 valaszlevelében kitér a panasz teljeskord kivizsgaldsanak
eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitas
indokaira. A Szervezd tajékoztatasat egyértelmd, kozértheté indokoléssal latja el, melynek soran egyszert

nyelvezetet hasznal, kertilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

Amennyiben a Résztvev panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertil, vagy a panasz kivizsgalasara
fent megszabott hataridé eredménytelentl eltelt, ugy a Résztvevd az aladbbi hatdésdgokhoz és testiilethez
fordulhat: Budapest Fé&évaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség. Az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben szabdlyozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén, fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd a. Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefonszam: +36

1450 2598
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A szolgaltatds mindségével, biztonsdgossdgaval, tovabba a szerzédés megkotésével és teljesitésével

=

kapcsolatos vitas tigyben békélteté testiilethez fordulhat a Résztvevd. A Budapesti Békélteté Testlilet cime:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszadma: (1) 488-2131.

9. ASZF MODOSITASA

A Szervezé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az esetleges médositas a

Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba.

10. EGYEB RENDELKEZESEK/ADATVEDELEM

A Szervez6 4ltal tizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelel§, hasznalata nem jelent kockazatot,
azonban javasolt, virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata, illetve az operaciés rendszerek biztonsagi
frissitéseinek telepitése. A Weboldalon vald jelentkezés feltételezi a Résztvevo részérdl az Internet technikai

és muszaki korlatainak ismeretét és a technolégiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

A Szervez6 nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. A

Résztvevét terheli a szamitdgépe-, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

A Szervez6 a Résztvevd altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejove szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A
Szervezd a Résztvevd adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik
fél a Szervezd alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként jar el. A Szervezd a Résztvevd adatainak kezelésekor
az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
rendelkezései szerint jar el. Az adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1) bek. a.) valamint a GDPR 6. cikk (1)
a) pontja szerinti énkéntes hozzajarulds, illetdleg amennyiben a képzés a feln6ttképzésrél szolo 2013. évi

LXXVII. tv.-en alapul, ugy a GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

A Résztvevd a jelentkezési lap elkiildésével az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. A Szervezd adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzata itt érhetd el:

https://www.learningbox.hu/adatkezelesi-tajekoztato

11. UGYFELSZOLGALAT

A Seecure Data Kft. Ugyfélszolgalata az alabbi elérhetéségeken érheté el:

e-mail: Info@securedata.hu vagy info@learningbox.hu Tel:+36707188000 ( 8:00-18:00)

Levélben:1139 Budapest, Petnehazy koz 2.

Budapest, 2023. Majus 03.
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